Projektunterlagen

Diese Seite dient als zentrale Ubersicht (iber alle Projekte, Erweiterungen, Migrationen und
gréReren Anderungen innerhalb der Kundenumgebung.

Sie dokumentiert den Projektverlauf von der Planung Uber die Umsetzung bis zur Abnahme und
dient als Nachweis fur durchgefihrte Arbeiten.

Projektubersicht

Projekt Zeitraum Status

Beispiel

Projekt Zeitraum Status
EinfiUhrung TeamBusinessCloud 01.06.2026 - 10.06.2026 Abgeschlossen
Netzwerkmodernisierung 15.08.2026 - 20.08.2026 Abgeschlossen
Microsoft 365 Migration 01.10.2026 - 15.10.2026 Abgeschlossen

Projektstammdaten

Projektname

Feld Wert



Projekt

Kunde

Projektleiter David Glaser
Startdatum

Abschlussdatum

Status Geplant / Laufend / Abgeschlossen

Projektbeschreibung

Ziel

Beschreibung des Projektziels.Welche Anforderungen sollen erfillt werden?Welche Systeme werden

eingeflihrt oder geandert?

Beispiel

Einflhrung einer TeamBusinessCloud Umgebung.Bereitstellung von:- Nextcloud- OnlyOffice-

TeamBusinessMail- Monitoring- Backupfir 15 Benutzer.

Projektumfang

Bitte markieren:

o Netzwerko Firewallo Servero NASo TeamBusinessCloudo TeamBusinessMailo Microsoft 3650 Backupo

Monitoringo Arbeitsplatzsysteme



Projektplanung

Geplante Arbeiten

Beispiel

Installation KundenserverDNS EinrichtungNextcloud KonfigurationMailcow EinrichtungMonitoring

KonfigurationKundenschulung

Verwendete Systeme

System Anderung
Beispiel

System Anderung
WatchGuard T45 Neuinstallation
TeamBusinessCloud Neuinstallation
TeamBusinessMail Neuinstallation

Uptime Kuma Monitoring eingerichtet



Dokumente

Angebotsunterlagen

Angebot.pdfKalkulation.xlsxLeistungsbeschreibung.pdf

Auftragsunterlagen

Auftragsbestatigung.pdfBestellung.pdf

Technische Dokumentation

Netzwerkplan.drawioKonfigurationsdokumentation.pdfInstallationsprotokoll.pdf

Abnahme

Abnahmeprotokoll

Feld Wert
Abnahme erfolgt Ja/ Nein
Datum
Ansprechpartner Kunde

Durchgeflihrt von David Glaser



Bemerkungen

Projekt erfolgreich abgeschlossen.Kunde wurde eingewiesen.System produktiv Ubernommen.

Kundenschulung

Feld Wert
Schulung durchgefihrt Ja/ Nein
Datum

Teilnehmer

Schulungsinhalte

NextcloudMailOnlyOfficePasswortverwaltungMobile Gerate

Nacharbeiten

Offene Punkte

Beispiel

Zusatzliche Benutzer anlegenDrucker anbindenSmartphone Synchronisation einrichten



L essons Learned

Erkenntnisse

Firewallregel bereits vor DNS Umstellung vorbereiten.Kundenschulung direkt nach

Projektabschluss durchfiihren.Monitoring sofort aktivieren.

Projektabschluss

Feld Wert
Projekt abgeschlossen Ja/ Nein
Abschlussdatum
Dokumentation vollstandig Ja / Nein
Monitoring aktiv Ja/ Nein
Backup aktiv Ja / Nein

Dokumentationsverweise

- Anderungsdokumentation- Wartungsprotokolle- Netzwerkplédne- TeamBusinessCloud-

TeamBusinessMail- Backup- Monitoring

Letzte Prufung

Feld Wert
Datum

Durchgeflihrt von David Glaser



Ergebnis

Dokumentenstatus

Feld Wert

Erstellt am
Zuletzt aktualisiert

Aktualisiert durch

Empfehlung von IT-Systeme Glaser

44 FUr groBere Projekte sollte zusatzlich ein eigenes Kapitel oder Unterseiten
angelegt werden, z. B.:

Angebote
Auftragsbestatigungen
Projektplanung
Installationsprotokolle
Abnahmeprotokolle
Kundenschulungen

Dadurch bleibt die eigentliche Kundendokumentation Ubersichtlich, wahrend alle
projektbezogenen Informationen nachvollziehbar archiviert werden.
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