Anwendungen

Diese Seite dokumentiert die produktiv eingesetzten Softwareanwendungen des Kunden.

Die Dokumentation dient als Ubersicht flir Support, Lizenzverwaltung, Updates, Migrationen und
Fehlerbehebungen.

Es sollen ausschlielSlich geschaftlich relevante Anwendungen dokumentiert werden.

Anwendungsubersicht

Anwendung Hersteller Version Verantwortlich

Beispiel

Anwendung
Microsoft Office
Lexoffice
eM Client

Adobe Reader

Hersteller

Microsoft

Haufe

eM Client Inc.

Adobe

Version

Microsoft 365

Cloud

Aktuell

Aktuell

Verantwortlich

IT-Systeme Glaser
Kunde
IT-Systeme Glaser

IT-Systeme Glaser

Office Anwendungen

Anwendung Status
Microsoft Word Aktiv

Microsoft Excel Aktiv



Microsoft Outlook

Microsoft PowerPoint

Aktiv

Aktiv

E-Mail Anwendungen

Anwendung

Beispiel

Anwendung
Outlook
eM Client

Nextcloud Mail

Buchhaltung

Anwendung

Beispiel

Anwendung
Lexoffice

DATEV Unternehmen Online

Verwendung
Verwendung
Microsoft 365
TeamBusinessMail
TeamBusinessCloud
Verwendung
Verwendung

Buchhaltung

Steuerberater



Kommunikation

Anwendung

Beispiel

Anwendung
Microsoft Teams
Nextcloud Talk

TeamViewer

Branchensoftware

Anwendung

Beispiel Zahnarztpraxis

Anwendung
Dampsoft
KIM

Tl Messenger

Verwendung
Verwendung
Kommunikation
Videokonferenzen
Fernwartung
Verwendung
Verwendung

Praxisverwaltung
Sichere Kommunikation

Gesundheitswesen



Beispiel Pfarramt

Anwendung
DRS Meldewesen

DRS Personal

Beispiel Kindergarten

Anwendung
KiTaPlus

Little Bird

Sicherheitssoftware

Anwendung

Beispiel

Anwendung
Panda AD360
WatchGuard EPDR

BitLocker

Browser

Verwendung
Mitgliederverwaltung
Personalverwaltung
Verwendung
Verwaltung
Platzverwaltung
Funktion
Funktion

Virenschutz
Endpoint Security

Laufwerksverschllisselung



Bitte markieren:

0 Microsoft Edgeo Google Chromeo Mozilla Firefoxo Safari

Cloud Anwendungen

Anwendung

Beispiel

Anwendung
TeamBusinessCloud
TeamBusinessMail
Microsoft 365

Zoho Notebook

Updates

Anwendung

Beispiel

Anwendung

Verwendung
Verwendung
Dateien
E-Mail
Office
Notizen

Updateverwaltung

Updateverwaltung



Microsoft 365 Automatisch

eM Client Manuell
Lexoffice Cloud
Adobe Reader Automatisch

Bekannte Besonderheiten

Lexoffice nutzt SMTP Versand Uber TeamBusinessMail.eM Client wird als Standard-Mailprogramm
verwendet.Microsoft Teams wird aktuell nicht genutzt.Dampsoft Updates erfolgen ausschlieflich

durch Dampsoft.

Dokumentationsverweise

- Lizenzen- Microsoft 365- TeamBusinessCloud- TeamBusinessMail- Weitere Cloud-Dienste

Letzte Prufung

Feld Wert
Datum
Durchgeflhrt von David Glaser

Ergebnis

Dokumentenstatus

Feld Wert

Erstellt am



Zuletzt aktualisiert

Aktualisiert durch

Empfehlung von IT-Systeme Glaser

44 Dokumentiert werden sollten nur geschaftlich relevante Anwendungen.

44 Besonders wichtig sind:

Office-Anwendungen
E-Mail-Programme
Buchhaltungssoftware
Branchensoftware
Sicherheitssoftware
Kommunikationslésungen

Die Seite dient als schnelle Ubersicht darliber, welche Anwendungen produktiv
eingesetzt werden und wer fur deren Betreuung verantwortlich ist.
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